
OBJECTIFS DE LA 
 FORMATION 

 Définir l’iatrogénie médicamenteuse et en 
identifier les causes.

 Reconnaître les situations et médicaments 
à risque.

Mettre en place des stratégies de prévention 
à l’officine et en coordination avec les autres 
soignants. 

 Améliorer la communication avec le patient 
pour réduire les erreurs et renforcer 
l’adhésion thérapeutique.

PREVENTION DE 
LA IATROGENIE 
EN PHARMACIE

Le sujet de la iatrogénie chez les personnes âgées 
polymédiquées touche au quotidien les préparateurs en 
pharmacie et les pharmaciens d’officine qui sont amenés à 
conseiller des médicaments hors ordonnance et effectuer les 
dispensations de traitements chroniques sur ordonnances de 
ces patients. La recherche des effets indésirables potentiels à 
chaque dispensation est un enjeu important pour diminuer les 
accidents iatrogéniques.

PROGRAMME DE LA 
FORMATION 
Introduction et enjeux 

Définition de la iatrogénie médicamenteuse.
Données épidémiologiques en France et dans le monde.
 Impact sur la santé publique et le rôle du pharmacien.

 Identification des risques 
Facteurs liés au patient : âge, comorbidités, polymédication, 
observance.
Facteurs liés aux médicaments : marge thérapeutique étroite, 
interactions, automédication.
Facteurs liés au circuit du médicament (prescription, 
dispensation, administration).
Études de cas concrets (AVK, AOD, psychotropes, insuline, 
antibiotiques).

 Outils et méthodes de prévention 
Bonnes pratiques de dispensation : analyse pharmaceutique, 
double contrôle, suivi posologique. 
Utilisation des logiciels d’aide à la prescription/dispensation.
Entretiens pharmaceutiques : rôle et méthodologie.
Mise en place de protocoles internes (sécurisation des 
ordonnances complexes).

Financements OPCO/
FAF et étude gratuite 

En présentiel 

28 heures (4 jours) 

Salariés, pharmaciens

 Communication et relation patient 
Techniques d’entretien motivationnel pour améliorer 
l’observance. 
Éducation thérapeutique du patient (ETP) : explication simple 
et claire.
Prévention des erreurs d’automédication.

 Coordination interprofessionnelle et suivi  
Collaboration avec les médecins et infirmiers.
Utilisation du Dossier Pharmaceutique (DP)
Construction d’un plan d’amélioration continue.



INFORMATIONS PEDAGOGIQUES 

Pré requis 
Expériences professionnelles en pharmacie. 

Modalités et délai d’accès 
Selon le dispositif d'accès à la prestation, ses modalités 
peuvent comporter une ou plusieurs des étapes 
suivantes : 
- information individuelle ou collective,
- dossier de demande de formation,
- identification, voire évaluation des acquis,
- vérification des prérequis réglementaires si la
formation en comporte,
- entretien individuel de conseil en formation,
de façon à définir le parcours le plus adapté entre un
parcours standard, un parcours raccourci ou un
parcours renforcé. Le délai d’accès aux prestations
dépend de la programmation sur nos différents sites et
des places disponibles, en constante évolution.

Méthodes et moyens pédagogiques 
Exercices pratiques 
Moyens pédagogiques : Supports “clé en main” - 
Supports audio et visuels - Outils multimédias Mise à 
disposition d’un accès extranet. Notre espace de 
formation dispose d’outils de formation modernes et 
performants comprenant : - Des salles informatiques 
équipées offrant l’accès à la plateforme numérique de 
formation - Matériel audio-visuel : vidéo projecteur... - 
Ressources documentaires. 

Modalités d’évaluation 
Evaluation des acquis : En cours de formation 
Evaluations finale : Evaluation de l'atteinte des objectifs 
de formation et Attestation de formation 
Evaluation satisfaction : Enquête de satisfaction 
apprenant 

CONTACTEZ-NOUS 
www.ludorium-cfa.com 
04 84 89 57 51 
contact@ludorium-cfa.com 

http://www.ludorium-cfa.com/
mailto:contact@ludorium-cfa.com



